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RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS) 

A. Identifikasi Mata Kuliah 

Nama Program Studi   : Keterampilan Dasar Komunikasi 

Nama dan Kode Mata Kuliah  :  

Nama Kelompok Mata Kuliah : Keterampilan Dasar Komunikasi 

Jenis Mata Kuliah   : Program Studi 

Kelompok Mata Kuliah  : Wajib 

Jenis Integrasi    : Keilmuan 

Jenjang Program   : S1 

Semester Pelaksanaan Perkuliahan  : 3 

Jumlah SKS Mata Kuliah  : 3 SKS 

Nama Dosen Pengampu  :   

 

 

B. Deskripsi Mata Kuliah 
 

Mahasiswa diharapkan menguasai keterampilan-keterampilan memperhatikan dan komunikasi dasar yang diperlukan dalam 

pelayanan pembantuan (helping profession). Tiga keterampilan utama yang dipelajari adalah keterampilan memperhatikan 

(attending skills), keterampilan mendengarkan (listening skills), dan keterampilan mempengaruhi {influencing skills). Mahasiswa 

belajar membantu mendengarkan konseli untuk mengidentifikasi problem dan dilakukan dalam situasi role playing di kelas. 

  

C. Capaian Pembelajaran Program Studi (CPPS) 
 

1. Mahasiswa menguasai kerangka teori dan praktik teknik-teknik komunikasi dalam proses konseling 

2. Mahasiswa memiliki keterampilan menggunakan teknik komunikasi dalam proses konseling opening, acceptance, restatement, 

structuring, clarification, sharing of experience, reflection of feeling, lead, confrontation, silence, interpretation, reassurance, 

rejection, advice, summary, dan termination.  

3. Mahasiswa mampu mengembangan kompetensi diri untuk dapat menerapkannya untuk membantu orang lain. 

 

 

 

D. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPM) 



1. Sikap dan Tata Nilai  

a. Mahasiswa mampu mengikuti pembelajaran dengan tertib, mendengarkan penjelasan dosen dan peserta kelas yang lain 

dengan seksama.  

b. Mahasiswa mampu menunjukkan kemampuan berbicara di depan umum yang baik pada saat presentasi maupun 

mengungkapkan argumentasi di kelas. 

c. Mahasiswa mampu mengajukan pertanyaan dan menjawab pertanyaan dengan sopan kepada dosen maupun peserta lain 

dalam sesi tanya jawab. 

d. Mahasiswa mampu membangun kerjasama antar individu di dalam kelompok presentasi.  

e. Mahasiswa mampu mengaplikasikan nilai-nilai teknik komunikasi konseling dalam komunikasi sehari-hari. 

2. Pengetahuan  

a. Mahasiswa memiliki pemahaman pentingnya keterampilan komunikasi dalam konseling untuk membantu orang lain 

dari berbagai latar belakang. 

b. Mahasiswa dapat memahami aspek-aspek kompetensi apa saja yang perlu dikembangkan dalam pelayanan bantuan 

c. Mahasiswa dapat membedakan jenis percakapan konseling dan percakapan biasa 

d. Mahasiswa dapat mengetahui konsep keterampilan memperhatikan (attending skills) dalam proses konseling 

e. Mahasiswa dapat mengetahui konsep keterampilan mendengarkan (listening skills) dalam proses konseling 

f. Mahasiswa dapat mengetahui konsep keterampilan mempengaruhi (influencing skills) dalam proses konseling 

3. Keterampilan 
a. Mahasiswa memiliki keterampilan berkomunikasi dalam konseling untuk membantu orang lain dari berbagai latar 

belakang. 

b. Mahasiswa dapat berlatih membedakan jenis percakapan konseling dan percakapan biasa 

c. Mahasiswa dapat melatih keterampilan memperhatikan (attending skills) dengan menggunakan teknik-teknik 

komunikasi dalam proses konseling 

d. Mahasiswa dapat melatih keterampilan mendengarkan (listening skills) dengan menggunakan teknik-teknik komunikasi 

dalam proses konseling 

e. Mahasiswa dapat melatih keterampilan mempengaruhi (influencing skills) dengan menggunakan teknik-teknik 

komunikasi dalam proses konseling 

 

 

E. Materi Pokok Pembelajaran 

1. Tahap pra konseling dan kerangka teoritik dan praksis teknik opening dalam proses konseling 



2. Kerangka teoritik dan praksis teknik acceptance dan restatement dalam proses konseling 

3. Kerangka teoritik dan praksis teknik structuring dalam proses konseling 

4. kerangka teoritik dan praksis teknik clarification dan sharing of experience dalam proses konseling 

5. Kerangka teoritik dan praksis teknik reflection of feeling dalam proses konseling 

6. Kerangka teoritik dan praksis teknik lead dalam proses konseling 

7. Kerangka teoritik dan praksis teknik konfrontasi dan silence dalam proses konseling 

8. Kerangka teoritik dan praksis teknik interpretation dalam proses konseling 

9. Kerangka teoritik dan praksis teknik reassurance dalam proses konseling 

10. Kerangka teoritik dan praksis teknik rejection dalam proses konseling 

11. Kerangka teoritik dan praksis teknik advice dalam proses konseling 

12. Kerangka teoritik dan praksis teknik summary & termination dalam proses konseling 

 

F. Penilaian Pembelajaran 

1. Formatif (40%) dengan komponen sebagai berikut 

a. Kehadiran : 10 % 

b. Tugas  terstruktur : 10 % 

c. Partisipasi aktif dalam diskusi kelas : 20 % 

d. Partisipasi aktif dalam presentasi kelompok: 15% 

2. Ujian Tengah Semester (evaluasi tes) :  15% 

3. Ujian Akhir Semester (evaluasi) : 25 %  
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H. Tata Tertib Perkuliahan 
1. Sebelum melaksanakan pembelajaran mahasiswa diwajibkan untuk berdoa dan membaca surat-surat pendek terlebih dahulu 

2. Berpakaian sopan, rapi, serta bersepatu dan tidak diperkenankan memakai kaos oblong (tidak berkerah), sarung, sandal, celana 

atau baju yang sobek, rambut panjang atau bercat, anting-anting, kalung, gelang (khusus laki-laki) dan tato dalam mengikuti 

kegiatan akademik, layanan administrasi dan kegiatan kampus.  

3. Dilarang memakai baju dan/atau celana ketat, tembus pandang dan tanpa berhijab bagi perempuan dalam mengikuti kegiatan 

di kampus 

4. Datang tepat waktu, jika terlambat diwajibkan mereview jurnal internasional 

 

I. Deskripsi Rencana Pembelajaran 

 

Perte-

muan 

 

Capaian 

Pembelajaran 

Perkuliahan 

 

Bahan Kajian 

Strategi, 

Metode, 

dan Media 

Integrasi 

Keilmuan 

Pola 

Penugasan 

  

Penilai-an 

Buku 

Sumber 

http://www.people.vcu.edu/
http://www.unesco.org/education/
http://hariadimemed.blogspot.com/


1. Mahasiswa memahami 

kontrak perkuliahan dan 

pengantar 

keterampilan  dasar 

komunikasi dalam 

konseling 

 Silabus 
 Penting 

menguasai 

teknik-teknik 

komunikasi 

dalam 

konseling  

 

Ekspositori, 

Tanya jawab 
 Mahasiswa 

memahami 

rencana 

pembelajaran 

selama satu 

semester  

 Mahasiswa 

memahami 

kontrak 

perkuliahan 

selama satu 

semester  

 Mahasiswa 

memahami 

pentingnya 

keterampilan 

komunikasi 

dalam proses 

konseling 

Mandiri 
dan 

kelompok 

 

 Penilaian 
Proses 

 



2 Mahasiswa menguasai 
tahap prakonseling dan 

kerangka teoritik dan 

praksis teknik opening 

dalam proses 

konseling 

 Persiapan 
sebelum proses 

konseling 

 Konsep teknik 

opening 

 Tujuan teknik 

opening 

 Bentuk teknik 

opening 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
menguasai 

persiapan 

sebelum 

proses 

konseling 

 Mahasiswa 

menguasai 

konsep teknik 

opening 

 Mahasiswa 

menguasai 

tujuan teknik 

opening 

 Mahasiswa 

menguasai 

bentuk teknik 

opening 

Mandiri 
dan 

kelompok 

 

 Penilaian 
proses 

 Penilaian hasil 

1,2,3 



3 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

acceptance dan 

restatement dalam 

proses konseling 

 Konsep teknik 
acceptance 

 Tujuan teknik 

acceptance 

 Prinsip teknik 

acceptance 

 Bentuk teknik 

acceptance 

 Konsep teknik 

restatement 

 Tujuan teknik 

Restatement 

 Prinsip teknik 

Restatement 

 Jenis teknik 

Restatement 

 Fungsi/manfaat 

teknik 

Restatement 

 Komponen teknik 

Restatement 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

acceptance 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

acceptance 

 Mahasiswa 

memahami 

prinsip teknik 

acceptance 

 Mahasiswa 

memahami 

bentuk teknik 

acceptance  

 Mahasiswa 

mengaplikasi 

teknik 

acceptance 

dalam proses 

konseling 

 Mahasiswa 

menguasai 

konsep teknik 

restatement 

 Mahasiswa 

menguasai 

tujuan teknik 

Restatement 

 Mahasiswa 

menguasai 

prinsip teknik 

Restatement 

 Mahasiswa 

menguasai 

jenis teknik 

Restatement 

 Mahasiswa 

menguasai 

Mandiri 
dan 

kelompok 

 

 Penilaian 
proses 

 Penilaian hasil 

1,2,3 



4 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

structuring dalam 

proses konseling  

 Konsep teknik 
structuring 

 Tujuan teknik 

structuring 

 Prinsip teknik 

Structuring 

 Jenis teknik 

Structuring 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

structuring 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

structuring 

 Mahasiswa 

memahami 

prinsip teknik 

Structuring 

 Mahasiswa 

memahami jenis 

teknik 

Structuring 

Mandiri 
dan 

kelompok 

 

 Penilaian 
proses 

 Penilaian hasil 

1,5,6 



5 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

clarification dan 

sharing of experience 

dalam proses 

konseling 

 Konsep teknik 
clarification 

 Tujuan teknik 

clarification 

 Manfaat teknik 

clarification 

 Prinsip teknik 

clarification 

 Komponen dan 

variasi teknik 

clarification 

 Konsep teknik 

sharing of 

experience 

 Tujuan teknik 

sharing of 

experience 

 Jenis teknik 

sharing of 

experience 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

clarification 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

clarification 

 Mahasiswa 

memahami 

manfaat teknik 

clarification 

 Mahasiswa 

memahami 

prinsip teknik 

clarification 

 Mahasiswa 

memahami 

komponen dan 

variasi teknik 

clarification 

 Mahasiswa 

memahami 

konsep teknik 

sharing of 

experience 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

sharing of 

experience 

 Mahasiswa 

memahami jenis 

teknik sharing 

of experience 

Mandiri 
dan 

kelompok 

 

 Penilaian 
proses 

 Penilaian hasil 

1,5,12 



6 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

reflection of feeling 

dalam proses 

konseling 

 Konsep teknik 
reflection of 

feeling 

 Tujuan teknik 

reflection of 

feeling 

 Unsur respon 

teknik reflection of 

feeling 

 Prinsip teknik 

reflection of 

feeling 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

reflection of 

feeling 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

reflection of 

feeling 

 Mahasiswa 

memahami 

unsur respon 

teknik reflection 

of feeling 

 Mahasiswa 

memahami 

prinsip teknik 

reflection of 

feeling 

Mandiri 
dan 

kelompok 

 

 Penilaian 
proses 

 Penilaian hasil 

1,2,4,7,8 



7 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik lead 

dalam proses 

konseling  

 Konsep teknik 
lead 

 Bentuk dan jenis 

lead 

 Latar belakang dan 

tujuan lead 

 Sifat lead dalam 

konseling 

 Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 

dalam penggunaan 

lead 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

lead 

 Mahasiswa 

memahami 

bentuk dan jenis 

lead 

 Mahasiswa 

memahami latar 

belakang dan 

tujuan lead 

 Mahasiswa 

memahami sifat 

lead dalam 

konseling 

 Mahasiswa 

memahami hal-

hal yang perlu 

diperhatikan 

dalam 

penggunaan 

lead 

Mandiri 
dan 

kelompok 

 

 Penilaian 
proses 

 Penilaian hasil 

1,3,9,10, 
11 

8 UTS 



9 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

konfrontasi dan silence 

dalam proses 

konseling 

 Konsep teknik 
confrontation 

 Tujuan teknik 

konfrontasi 

 Komponen dan 

variasi teknik 

konfrontasi 

 Jenis konfrontasi 

 Prinsip aplikasi 

teknik konfrontasi  

 Konsep teknik 

silence 

 Tujuan teknik 

Silence 

 Jenis teknik 

Silence 

 Komponen teknik 

Silence 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

confrontation 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

konfrontasi 

 Mahasiswa 

memahami 

komponen dan 

variasi teknik 

konfrontasi 

 Mahasiswa 

memahami jenis 

konfrontasi 

 Mahasiswa 

prinsip aplikasi 

teknik 

konfrontasi  

 Mahasiswa 

memahami 

konsep teknik 

silence 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

Silence 

 Mahasiswa 

memahami jenis 

teknik Silence 

 Mahasiswa 

memahami 

komponen 

teknik Silence 

Mandiri dan 
kelompok 

 

 Penilaia
n proses 

 Penilaia

n hasil 

1,2,4,7,8 

1,5,6 



10 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

interpretation dalam 

proses konseling 

 Konsep teknik 
interpretation 

 Tujuan teknik 

interpretation 

 Komponan dan 

variasi teknik 

interpretation 

 Jenis teknik 

interpretation 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

interpretation 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

interpretation 

 Mahasiswa 

memahami 

komponan dan 

variasi teknik 

interpretation 

 Mahasiswa 

memahami jenis 

teknik 

interpretation 

Mandiri dan 
kelompok 

 

 Penilaia
n proses 

 Penilaia

n hasil 

1,5,6 



11 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

reassurance dalam 

proses konseling  

 Konsep teknik 
reassurance 

 Prinsip dasar 

teknik reassurance 

 Tujuan teknik 

reassurance 

 Jenis teknik 

reassurance 

 Komponen dan 

variasi teknik 

reassurance 

 Bentuk khusus 

teknik reassurance 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

reassurance 

 Mahasiswa 

memahami 

prinsip dasar 

teknik 

reassurance 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

reassurance 

 Mahasiswa 

memahami jenis 

teknik 

reassurance 

 Mahasiswa 

memahami 

komponen dan 

variasi teknik 

reassurance 

 Mahasiswa 

memahami 

bentuk khusus 

teknik 

reassurance 

Mandiri dan 
kelompok 

 

 Penilaia
n proses 

 Penilaia

n hasil 

1, 7 



12 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

rejection dalam proses 

konseling  

 Konsep teknik 
rejection 

 Tujuan teknik 

rejection 

 Jenis teknik 

rejection 

 Hal-hal yang perlu 

diperhatikan 

dalam teknik 

rejection 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

rejection 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

rejection 

 Mahasiswa 

memahami jenis 

teknik rejection 

 Mahasiswa 

memahami hal-

hal yang perlu 

diperhatikan 

dalam teknik 

rejection 

Mandiri dan 
kelompok 

 

 Penilaia
n proses 

 Penilaia

n hasil 

1, 5 



13 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik advice 

dalam proses 

konseling  

 Konsep teknik 
advice 

 Prinsip dasar 

teknik advice 

 Tujuan teknik 

advice 

 Jenis teknik advice 

 Komponen dan 

variasi teknik 

advice 

 Bentuk khusus 

teknik advice 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

advice 

 Mahasiswa 

memahami 

prinsip dasar 

teknik advice 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

advice 

 Mahasiswa 

memahami jenis 

teknik advice 

 Mahasiswa 

memahami 

komponen dan 

variasi teknik 

advice 

 Mahasiswa 

memahami 

bentuk khusus 

teknik advice 

Mandiri dan 
kelompok 

 

 Penilaia
n proses 

 Penilaia

n hasil 

1, 13 



14 Mahasiswa menguasai 
kerangka teoritik dan 

praksis teknik 

summary & 

termination dalam 

proses konseling  

 Konsep teknik 
summary & 

termination 

 Tujuan teknik 

summary & 

termination 

 Komponen dan 

variasi teknik 

summary & 

termination 

 Jenis-jenis teknik 

summary & 

termination 

 Waktu teknik 

summary & 

termination 

 Cara teknik 

summary & 

termination 

Ekspositori, 

Tanya 

jawab, 

praktikum 

 Mahasiswa 
memahami 

konsep teknik 

summary & 

termination 

 Mahasiswa 

memahami 

tujuan teknik 

summary & 

termination 

 Mahasiswa 

memahami 

komponen dan 

variasi teknik 

summary & 

termination 

 Mahasiswa 

memahami 

jenis-jenis 

teknik summary 

& termination 

 Mahasiswa 

memahami 

waktu teknik 

summary & 

termination 

 Mahasiswa 

memahami cara 

teknik summary 

& termination 

Mandiri dan 
kelompok 

 

 Penilaia
n proses 

 Penilaia

n hasil 

1, 2, 4, 
7, 8 

15 Review Perkuliahan       



16 UAS 

 
 

 

 

 

  
 


